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JARDIN INFANTIL SEMBRANDO CAMINO
BUZON DE SUGERENCIAS 2026
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i

FECHA: 20 abril 2026
LUGAR: JARDIN INFANTIL SEMBRANDO CAMINO

TEMA: BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: Talento humano del Jardin Infantil Sembrando Camino.

OBJETIVO: Fortalecer el clima laboral y promover una comunicacién abierta,
respetuosa y parficipativa enfre el talento humano, mediante la
implementacién del buzén de sugerencias como un espacio confidencial
que permita idenfificar necesidades, recoger opiniones y generar acciones
orientadas al bienestar integral y al mejoramiento continuo dentro de la
unidad operativa

DESARROLLO:

Durante el mes de abril, con el propdsito de seguir fortaleciendo el clima
laboral y fomentar una comunicacién abierta, respetuosa y cercana, se
desarrollé una actividad dirigida al talento humano mediante el uso del
buzén de sugerencias, esta estrategia permiti® generar un espacio
parficipativo en el que cada colaborador tuvo la oportunidad de expresar
de manera confidencial y segura sus ideas, necesidades, opiniones y
percepciones frente a su experiencia laboral, el ambiente de trabajo y ofros
aspectos relevantes para su bienestar dentro de la unidad operativa, este
ejercicio no solo facilité una mejor comprensién de los sentimientos y
perspectivas del equipo, sino que también contribuyd a fortalecer el sentido
de pertenencia, promover una cultura organizacional basada en el respeto
y la escucha activa, y reafirmar el compromiso institucional con el bienestar
integral de quienes representan el eje fundamental del jardin, el talento
humano
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RESULTADOS DEL BUZON DE SUGERENCIAS CON EL TALENTO HUMANO

Felicitaciones recibidas por parte del Talento Humano

Total de participantes: 12
3
participantes
(25%)
Felicitaron por las
actividades de bienestar
y a todo el personal 6
fp participantes
=7 Total (50%)
12 Felicitaron al equipo
3 participantes | de trabajo por el
participantes - f compromiso
(25%)
7 Smirlii 00 A
Felicitaron al talento
por el cuidado con los n%n
nifiors a5 nifas
@

6 participantes (50%) | Felicitaron al equipo de trabajo por ¢l compromiso
3 participantes (25%) | Felicitaron por las actividades de bienestar y a todo el personal

3 participantes (25%) | Felicitaron al talento por el cuidado con los nifios y las nifias
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BUZON DE SUGERENCIAS
JARDIN INFANTIL SEMBRANDO CAMINO
2026

FECHA: 30 abril 2026

LUGAR: Jardin Infantil Sembrando Camino

TEMA: BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: Familias del Jardin Infantil Sembrando Camino.

OBJETIVO: Fortalecer los canales de comunicacion y participacion
con los padres de familia mediante la promocién del uso del
buzédn de sugerencias, incentivando la expresion de opiniones,
inquietudes, felicitaciones y aportes que contribuyan al
mejoramiento continuo de la atencidn y los servicios brindados
por la institucion.

DESARROLLO:

Durante el mes de abiril se llevé a cabo la publicacion de una
cartelera informativa dirigida a los padres de familia, con el
proposito de dar a conocer la disponibilidad del buzén de
sugerencias como un espacio abierto de participacion, en esta
cartelera se brindd la informacion necesaria para que los
acudientes pudieran solicitar el formato cormrespondiente y asi
expresar sus sugerencias, felicitaciones, inquietudes o aportes
relacionados con el servicio y la atencidon brindadq,
promoviendo de esta manera la comunicacién asertiva y el
fortalecimiento del vinculo entre la institucién y las familias, sin
embargo, a lo largo del mes no se recibié ninguna solicitud del
formato por parte de los padres de familiq, lo que indica que no
hubo participacion en el uso del buzén de sugerencias durante
este mes, situacion que invita a reflexionar sobre la importancia
de continuar generando estrategias que motiven e incentiven
una mayor participacion de las familias en estos espacios
destinados a la mejora continua,
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